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	УТВЕРЖДАЮ

Начальник управления экономического развития и инвестиций администрации муниципального образования Динской район
_______________________З.А. Кныш
«____» _________________________ г.


МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
Бюджетного учреждения муниципального образования Динской район
«Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
населению Динского района»
на 2014 год и на плановый период 2015 и 2016 годов
ст. Динская
2013год.
ЧАСТЬ 1 

1. Наименование муниципальной услуги 
организация консультирования приема, регистрации запросов от заявителей, а также выдача результатов предоставления государственных (муниципальных) услуг.
2. Потребители муниципальной услуги

физическое или юридическое лицо либо их уполномоченные представители
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги2)

	Наименование

показателя
	Объем показателя
	Формула

расчета
	Значения показателей качества 

муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для его расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый

2013 год

	текущий финансовый

2014 год
	первый год планового периода
2015год
	второй

год планового периода
2016год
	

	Качество взаимодействия с заявителями

	

	Время ожидания в очереди для получения информации (консультации), минут
	15
	В расчете на одного заявителя
	15
	15
	15
	15
	«Абсолютный показатель»

	Время ожидания в очереди для подачи документов, минут
	15
	В расчете на одного заявителя
	45
	15
	15
	15
	«Абсолютный показатель»

	Время ожидания в очереди для получения документов, минут
	15
	В расчете на одного заявителя
	15
	15
	15
	15
	«Абсолютный показатель»

	Организации деятельности

	Всего государственных и муниципальных услуг, предоставление которых организовано в МФЦ
	Не менее 50
	Постановление Правительства РФ от 3 октября 2009 г. N 796 "О некоторых мерах по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг"
	94
	94
	94*
	94*
	Перечень услуг, предоставляемых в рамках МФЦ

	Направления услуг государственных и муниципальных, предоставление которых организовано в МФЦ 
	4
	
	4
	4
	4
	4
	Перечень услуг, предоставляемых в рамках МФЦ

	Наличие муниципальных услуг в сфере социальной поддержки граждан, предоставление которых организовано в МФЦ 
	Да/нет
	
	да
	да
	да
	да
	Перечень услуг, предоставляемых в рамках МФЦ



	Наличие государственных и муниципальных услуг в сфере регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним, предоставление которых организовано в МФЦ
	Да/нет
	
	да
	да
	да
	да
	Перечень услуг, предоставляемых в рамках МФЦ



	Наличие государственных и муниципальных услуг в сфере определения или подтверждения гражданско-правового статуса заявителя, предоставление которых организовано в МФЦ
	Да/нет
	
	да
	да
	да
	да
	Перечень услуг, предоставляемых в рамках МФЦ

	Наличие государственных и муниципальных услуг в сфере предпринимательской деятельности, предоставление которых организовано в МФЦ
	Да/нет
	
	да
	да
	да
	да
	Перечень услуг, предоставляемых в рамках МФЦ

	Требования к оснащенности помещения

	Наличие системы электронного управления очередью
	Шт.
	Постановление Правительства РФ от 3 октября 2009 г. N 796 "О некоторых мерах по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг", Федеральный Закон от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ
	1
	1
	1
	1
	«Абсолютный показатель»

	Наличие защищенных каналов связи
	Шт.
	
	1
	1
	1
	1
	«Абсолютный показатель»

	Наличие доступа к Единому порталу государственных и муниципальных услуг
	Шт.
	
	1
	1
	1
	1
	«Абсолютный показатель»

	Наличие официального сайта МФЦ
	Шт.
	
	1
	1
	1
	1
	«Абсолютный показатель»

	Наличие информационного киоска
	Шт.
	
	1
	1
	1
	1
	«Абсолютный показатель»

	Наличие автоматизи-рованной поисковой системы правовой информации 
	Шт.
	
	1
	1
	1
	1
	«Абсолютный показатель»

	Места для ожидания
	Шт.
	
	15
	15
	15
	15
	«Абсолютный показатель»

	Система кондиционирования воздуха
	Шт.
	
	3
	3
	3
	3
	«Абсолютный показатель»

	Санитарная комната 
	Шт.
	
	3
	3
	2
	2
	«Абсолютный показатель»

	Пандус
	Шт.
	
	1
	1
	1
	1
	«Абсолютный показатель»


* Увеличение количества услуг предоставляемых в многофункциональных центрах возможно после внесения изменений в законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" (.Постановление Правительства РФ от 27 сентября 2011 г. N 797 "О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных (муниципальных) услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления").

3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный

финансовый

год
	текущий

финансовый

год
	очередной

финансовый

год3)
	первый год

планового

периода
	второй год

планового

периода
	

	организация консультирования приема, регистрации запросов от заявителей, а также выдача результатов предоставления государственных (муниципальных) услуг.
	Шт.
	14 955
	14 960
	14 960**
	14 960**
	14 960**
	АИС С.К.А.Т. МФЦ


** Увеличение заявителей возможно при увеличении количества услуг предоставляемых в многофункциональных центрах, после внесения изменений в законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" (.Постановление Правительства РФ от 27 сентября 2011 г. N 797 "О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных (муниципальных) услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления").
4. Порядок оказания государственных (муниципальных) услуг 

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной (муниципальной) услуги: 
- Постановление Правительства РФ от 3 октября 2009 г. N 796 "О некоторых мерах по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг";
- Федеральный Закон от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ;

- Постановление от 20.08.2010г. №1903 «Об утверждении порядка предоставления государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам;

- Приказ «Об утверждении регламента работы и стандарта комфортности БУ «МФЦ» МО Динской район» от 19.11. 2012 г. №15
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственных (муниципальных) услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1. размещение информации на дверях у входа в здание и на территории учреждения
	информация о режиме работы
	по мере изменения данных

	
	перечень учреждений, представляющих услуги на базе МФЦ
	по мере изменения данных

	2. размещение информации в сети Интернет
	перечень услуг оказываемых на базе МФЦ
	по мере изменения данных

	
	график работы БУ «МФЦ» МО Динской район и учреждений представляющих услуги на базе МФЦ
	по мере изменения данных

	
	информация о справочных телефонах, фамилиях, именах, отчествах специалистов 
	ежегодно

	
	перечень учреждений, представляющих услуги на базе МФЦ
	по мере изменения данных


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

- ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения;

- исключение государственной (муниципальной) услуги из перечня услуг оказываемых в МФЦ;

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации, Краснодарского края и муниципального образования Динской район;

6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если нормативным актом предусмотрено их оказание на платной основе 

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

Для всех категорий заявителей услуги предоставляются на бесплатной основе за исключением случаев, предусмотренных частями 2 и 3 статьи 8 ФЗ-210 от 27.07.2010 года, а именно взимания государственной пошлины в случаях, порядке и размерах, установленных законодательством о налогах и сборах
6.2. Порядок определения размера платы за оказание услуг
Порядок определения размера платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципальных услуг, устанавливается нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления - Советом муниципального образования Динской район
6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф),

единица измерения

	организация консультирования приема, регистрации запросов от заявителей, а также выдача результатов предоставления государственных (муниципальных) услуг
	бесплатно


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Отраслевой (функциональный) орган администрации  муниципального образования Динской район, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги 

	1. контроль деятельности
	в соответствии с планом графиком проведения выездных проверок, но не реже 1 раза в год
	Управление экономического развития и инвестиций администрации муниципального образования Динской район

	2. мониторинг выполнения муниципального задания 
	1 раза в квартал
	Управление экономического развития и инвестиций администрации муниципального образования Динской район

	3. изучение обращений граждан поступивших в адрес МФЦ
	по мере необходимости
	Управление экономического развития и инвестиций администрации муниципального образования Динской район


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания 

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	Организация консультирования приема, регистрации запросов от заявителей, а также выдача результатов предоставления государственных (муниципальных) услуг
	Шт.
	14659
	14960
	Добавление штатных единиц
	АИС С.К.А.Т. МФЦ


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания

Ежегодно, в срок до 1 февраля года, следующего за отчетным,  ежеквартально, не позднее 18-го числа месяца, следующего за отчетным периодом.
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания 
-  требование о представлении информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.
